Casto kladené dotazy

Jak dlouho trva vyroba a dodani?

Vétsina latek je vyrobena a odeslana do 7 pracovnich dnii od pfrijeti platby.

U nékterych materialti, naptiklad plavkoviny a bambusové viskézy, mize vyroba a dodéani trvat az
14 pracovnich dni.

Ve vyjimeénych ptipadech mize dojit k prodlouzeni dodaci lhity. Pokud by takova situace nastala,
budete o ni neprodlen¢ informovani.

Kam dorucujete?
Dorucuji do:

«  Ceské republiky

. Slovenska

*  ostatnich zemi Evropské unie
Pokud si nejste jisti moZnosti doruc¢eni do Vasi zemé, nevahejte mé kontaktovat.

Jsou latky skladem?

Ne. Kazd4 latka je vyradbéna az po objednani.Diky tomu mohu nabidnout Siroky vybér autorskych
vzori bez zbytecnych skladovych zésob a plytvani materialem.

Mohu si objednat libovolné mnozstvi latky?

Latky se prodavaji po celych béznych metrech.

Pozadované mnozstvi si jednoduse zvolite pfimo u produktu.

Mohu zménit velikost vzoru?

Ano, u vybranych vzort je mozné po individuélni domluvé upravit velikost motivu.

Pokud mate specialni pozadavek, napiste mi pied vytvorenim objednavky.

Mohu zménit barvu pozadi?

U nékterych vzort ano.



Moznosti individuélnich Gprav se li$i podle konkrétni kolekce. V ptipadé z4jmu mé kontaktujte.

Mohu si nechat vytvorit vlastni vzor na zakazku?

Ano.

Nabizim také tvorbu autorskych vzort na zakazku podle VaSich predstav. At uz hledate originalni
motiv pro vlastni znacku, détskou kolekei, bytové dopliky nebo specialni projekt, rdda s Vami
proberu moznosti spoluprace.

V piipad¢ zajmu mé& kontaktujte a spolecné najdeme feseni, které bude odpovidat Vasim
predstavam.

Mohu z Vasich latek Sit vyrobky na prodej?

Ano.

Mam radost, kdyZ moje latky oZivaji ve VaSich projektech. Zakoupené latky mizete pouzit k vyrobé
vlastnich vyrobkl urcenych k prode;ji.

Neni v8ak dovoleno kopirovat, skenovat, digitalizovat nebo déale prodavat samotné vzory.

Mohu své vyrobky ze zakoupenych latek sdilet na socialnich
sitich?
Ano, samoziejme.

Budu rada, pokud mé oznacite nebo zminite znaCku Kallery Art, ale neni to Vasi povinnosti.

Mohou se barvy liSit od fotografii na webu?

Ano, drobné rozdily jsou mozné.
Barvy se mohou mirn¢ liSit v zavislosti na:

. nastaveni monitoru nebo telefonu,
. vlastnostech konkrétniho materialu,
*  technologii digitalniho tisku.
Tyto drobné odchylky jsou béznou soucasti textilni vyroby.

Mohou se liSit jednotlivé Sarze latky?

Ano.



U digitalniho tisku mohou mezi jednotlivymi vyrobnimi SarZzemi vzniknout drobné rozdily v
odstinu nebo sytosti barev.

Proto doporucuji objednat potfebné mnoZzstvi latky najednou, pokud planujete vétsi projekt.

Mohu objednat vzor i na jiny material, nez je uveden v
nabidce?

U vybranych vzori ano.

Pokud mate zajem o konkrétni vzor na jiném materialu, napiste mi a spole¢né se podivame na
moznosti tisku.

Mohu latku vratit?

Vétsina latek je vyrabéna individualné az na zakladé konkrétni objednavky zakaznika.

Z tohoto ditvodu se na n¢ zpravidla nevztahuje pravo na odstoupeni od smlouvy podle § 1837
obcanského zakoniku.

Pokud vsak nastane jakykoliv problém s objednavkou, nevahejte mé kontaktovat. Kazdou situaci se

snazim fe$it individualné, vstficné a férove.

Co mam délat, pokud je s objednavkou problém?
Napiste mi co nejdiive na:
& karolinaliberfarb@gmail.com
Idealné ptilozte:
. ¢islo objednavky,
*  struény popis problému,

. fotografie produktu.
Udélam vse pro to, aby bylo mozné situaci co nejrychleji vyfesit.

Kdo navrhuje vzory?

Vsechny vzory vznikaji v mém ateliéru pod znackou Kallery Art.

Inspiraci cerpam piedevsim z piirody, zahrad, lest, hor a kazdodennich drobnych ptibéht, které se
snazim prevést do autorskych kolekci latek.



Nenasili jste odpovéd’ na svou otazku?

Napiste mi na karolinaliberfarb@gmail.com a rada vim pomohu.



